@ GERRICUS Ziele der Qualitatspolitik

Im Rahmen der Aufgabenerfillung der Einrichtung igownter Berlcksichtigung der Grundsatze der
Leistungserbringung sind folgende Qualitatszielsobeers zu beachten:

1. Achtung der Selbststandigkeit und Selbstbestimmundes Einzelnen

Vordringliches Anliegen ist es, durch Begleitungdudnterstiitzung unseren Bewohnerinnen ein mdglichst
selbststandiges und selbstbestimmtes Leben inideciiung zu ermdéglichen.

2. Befriedigung der individuellen, elementaren Bedurfiisse

Die Befriedigung der individuellen, elementaren Bddisse unserer Bewohnerinnen nach Sicherheitein d
Einrichtung, Geborgenheit im Wohnraum, gutem Speisend Getrankeangebot, nach hygienischer und
einwandfreier Korperpflege, nach angemessener méstiher Versorgung und schliel3lich nach Wertscaligz
durch alle Mitarbeiterinnen muss zu jedem Zeitpugdwahrleistet sein.

3. Individuelles Entgegenkommen gegeniiber unseren Betmaerinnen

Der Personaleinsatz und der gesamte organisateriseti bauliche Rahmen soll die individuelle Entfadf
unserer Bewohnerinnen entsprechend ihren Winséfégigkeiten und Moéglichkeiten férdern.

4. Seelsorge

Den Bewohnerinnen soll ein Angebot seelsorgerisBatreuung gewahrleistet werden und Raum fiur @i
LebensdulRerungen geboten werde.

5. Foérderung der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

Die sozialen und kulturellen Bedirfnisse unserewd@eerinnen finden Berlcksichtigung, indem in der
Einrichtung eine lebendige soziale Kultur gepflegitd. Dartiber hinaus fordert die Einrichtung engenkakte
zur Nachbarschaft und 6ffnet sich fur das Gemeiewes

6. Kommunikation und Kooperation mit der Offentlichkei t

Das Gemeinwesen und das gesellschaftliche Umfeld Eierichtung erfahrt durch die Offenheit der
Einrichtung, dass die Bewahrung des Lebens altankier und sterbender Menschen fur jeden Einzelhoen
grofdter Bedeutung ist. Die Einrichtung ist als sitherer und zuverlassiger Partner gegeniber Gerasém
und Kostentragern bei der Erflillung ihrer sozigerigaben erkennbar.

7. Beteiligung und Information der Angehdrigen

Unter der Voraussetzung des Einverstdndnisses am&awohnerinnen haben Angehdrige grundsatzlich
Anspruch auf mithelfende Beteiligung am Betreuungsd Pflegeprozess. Sie sind aul3erdem umfassend und
differenziert Giber die Leistungen der Einrichtunfprmiert.

8. Transparenz der Leistungen

Durch eine differenzierte Planung, Dokumentatio @erechnung aller erbrachten Leistungen gewalart di
Einrichtung ein Hochstmal an Transparenz fir Bewohnen, deren Angehdrige und die Kostentréager.

9. Transparenz der Organisation

Die Einrichtung stellt allen Beteiligten klare, foelle und wirksame Informationsstrukturen und eirigge
Orientierungshilfen zur Verfligung.

10. Flexibilitat und Effizienz der Organisation

Die Bereitschaft der Organisation zur standigen t&entwicklung der Dienstleistungen bezogen auf die
Bedirfnisse alterer Menschen innerhalb der Einuichtund des Gemeinwesens soll stéandig gewahrleistet
werden. Dem dient eine enge Kooperation und wirksakommunikation aller Mitarbeiterinnen aller
Abteilungen.

11. Okologie

Samtliche von der Einrichtung erbrachten Diendtkeigen sollen auf ihre Umweltvertraglichkeit gepruf
werden und in dieser Hinsicht stéandig verbessertiere
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